Conditions générales de vente des solutions de MGDIS sur internet

Préambule

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent de facon exclusive
entre MGDIS, et toute personne visitant ou effectuant un achat via le Site.

Tout internaute peut prendre connaissance des Conditions générales de vente sur le site.
Ces Conditions générales de vente pouvant faire I'objet de modifications, les conditions
applicables sont celles en vigueur sur le Site a la date de passation de votre commande.

La société MGDIS propose les droits d'usage des progiciels mentionnés ci
dessus sous les conditions suivantes.

Cette cession de droit d'usage est valable pour votre organisme ; ceci signifie
que ce dernier s'engage a ne pas mettre a la disposition d'autres établissements
ou collectivités, les applications de MGDIS, ni d'effectuer des prestations pour
leur compte, hors accord contractuel explicite de la société.

La collectivité déclare avoir pris connaissance des prérequis techniques
nécessaires a l'installation de la solution.

Article 1 - Conditions générales d'accés au site web de MGDIS

1.1 - MGDIS s'engage a faire ses meilleurs efforts pour rendre et maintenir accessibles
tous les services disponibles sur son site. Elle souscrit a cet égard une obligation de
moyens. A ce titre, sa responsabilité ne saurait étre recherchée, notamment, en cas de
défaillance ou dysfonctionnement du réseau internet dans la transmission de messages
ou documents, d'interruption du service pour son évolution, sa maintenance ou la mise a
jour des fichiers, d'interruption consécutive a une défaillance des services d'électricité ou
de télécommunication et, de fagon générale, d'interruption pour cas de force majeure ou
d'événement hors du contr6le de MGDIS.

1.2 - Le client déclare accepter les caractéristiques et les limites de I'internet, et en
particulier reconnaitre :

- qu'il a connaissance de la nature de l'internet, en particulier de ses performances
techniques et des temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer les
informations ;

- gqu'il lui appartient de prendre toutes mesures nécessaires pour s'assurer que les
caractéristiques techniques de son ordinateur lui permettent la consultation des
informations ;

- gu'il lui appartient de prendre toutes les mesures appropriées de facon a protéger ses
propres données et/ou logiciels de la contamination par des éventuels virus circulant a
travers les informations et/ou le site web de MGDIS.

Article 2 - Droits privatifs de MGDIS sur les produits qu'elle édite

2.1 - Pour satisfaire les besoins de nos clients, MGDIS, conformément a sa mission,
crée, organise et commercialise des solutions.

2.2 - MGDIS est titulaire des marques de commerce, de fabrique ou de service qu'elle
utilise et qui sont didment enregistrées a I'INPI, parmi lesquelles son logo.



Article 3 -Modalités d'acquisition des solutions payantes sur le site de MGDIS

3.1 - Les solutions payantes disponibles sur le site de MGDIS peuvent étre acquises par
toute personne physique ou morale titulaire d'un compte client. Ce compte est ouvert par
MGDIS au vu de la demande d'inscription remplie en ligne par le client. La livraison des
solutions est effectuée par MGDIS aprés la réception du bon de commande faisant foi, et
le paiement sous 15 jours.

3.2 - Le titulaire d'un compte est identifié par son nom adresse mel et son mot de
passe, ensemble d'informations désigné ci-aprés par « inscription ».

3.3 - L'inscription est confidentielle, elle ne peut étre changée que sur demande de son
titulaire. Celui-ci est entierement responsable de I'utilisation des éléments personnels
composant son code. En cas de perte ou de vol d'un des éléments du code, il devra en
choisir en avertir MGDIS par mel.

3.4 - Les données nominatives demandées au client pour I'ouverture de son compte sont
destinées exclusivement a MGDIS et, en aucun cas, ne seront transmises a des tiers a
quelque fin que ce soit. Le traitement de ces données par MGDIS est soumis a la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. En
application des dispositions de l'article 34 de cette loi, le client peut a tout moment
accéder aux données qui le concernent pour les consulter et, le cas échéant, les rectifier.
MGDIS s'engage a prendre toutes précautions pour protéger ces données nominatives
afin d'en préserver la sécurité et notamment d'empécher qu'elles ne soient déformées,
endommagées ou communiquées a des tiers non autorisés. Pour ce faire, ces données
nominatives sont enregistrées dans des zones sécurisées et inaccessibles au public.

Article 4 : Prix et disponibilité

Les prix affichés sur le site sont indiqués en euros toutes taxes francaises comprises (TVA
francaise et autres taxes applicables), hors participation aux frais de port, aux frais de
traitement de votre commande, frais bancaires particuliers.

Les délais de livraison sont mentionnés a titre indicatif. Dans le cas ou le reglement est
effectué par cheque bancaire, la commande ne sera traitée qu'a réception de celui-ci et
les délais applicables sont ceux au jour de la réception du chéque.

Article 5 : Droits de douane

Toute commande passée sur le site et livrée en dehors de la France pourra étre soumise
a des taxes éventuelles et a des droits de douane qui sont imposés lorsque le colis
parvient a sa destination. Ces droits de douane et ces taxes éventuelles liés a la livraison
sont a la charge de la Collectivité et relévent de sa responsabilité, selon les conditions
pratiquées dans le pays.

Article 6 : Paiement

Le réglement peut s’effectuer par carte de paiement, chéque ou selon les autres
propositions de modes de paiement proposées a fin de la commande.

Le client peut également éditer le panier. Cette édition servira de bon de commande qui
sera alors faxée au 02 97 68 18 27 diiment signée.

Les cartes émises par des banques domiciliées hors de France doivent obligatoirement
étre des cartes bancaires internationales. En cas de réglement par carte de paiement, le
montant de la commande est débité a la validation de |'acceptation de paiement sur le



service sécurisé de la banque.

Le paiement par chéque bancaire n'est possible que pour des chéques en euros tirés sur
une banque domiciliée en France. En cas de paiement par cheque, la mise a
I'encaissement du chéque est réalisée a la réception du chéque.

Le chéque devra étre établi a I'ordre : MGDIS

Article 7 : Rétractation

Un droit de rétractation de sept (7) jours est prévu par la loi pour retourner les articles
sans avoir a justifier de motif. Dans ce cas, les frais de retours sont a la charge de la
collectivité.

Les articles doivent étre retourné a l'adresse suivante :

MGDIS

Parc d‘innovation Bretagne Sud - CP 10

56038 VANNES cedex

Toute responsabilité est déclinée dans I'hypothése ou la solution livrée ne respecterait
pas la Iégislation du pays de livraison.

Article 8 : Informations légales
8.1 - Marques

Les marques de cette boutique réalisée par MODULES WEB sont protégées par le
propriétaire lui-méme et sont des marques commerciales, ou des marques déposées, en
France.

8.2 - Conditions d'utilisation du site

Il y aura un contrat de vente entre le client et MGDIS dés |'acceptation de la commande.
Cette acceptation sera effective dés que le client aura regu I'envoi par le site d'un mel
confirmant la commande. Pour éviter tout différent relatif a la loi applicable au contrat,
celui-ci sera considéré comme avoir été conclu en France et sera réalisé et exécuté en
tous points en accord avec les lois et reglements en vigueur en France. Tout litige sera
sous la compétence des tribunaux francais.

Sur le site, tout contrat ou transaction est conclu entre MGDIS et le client.

8.3 - Responsabilité

MGDIS s’engage a apporter tous les soins en usage dans la profession pour la mise en
ceuvre du service offert au client. Néanmoins, sa responsabilité ne pourra pas étre
retenue en cas de manquement a ses obligations contractuelles du fait d’un cas fortuit ou

d’un cas de force majeure tel que défini par la jurisprudence rendue par les juridictions
francaises.

Article 9 - Réglement des litiges

En cas de litige ou de différent concernant ou en rapport avec l'application des présentes
conditions générales et que les parties sont dans I'incapacité de le résoudre par la
négociation, le litige ou le différend sera tranché par les tribunaux frangais compétents.



